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Konfliktmanagement-Kongress 2004 in Hannover:
Uber Erwarten erfolgreich

Erstmals am 9. September 2004 fand im Convention Center auf dem Messegelande Hanno-
ver der gemeinsam vom Niedersachsischen Justizministerium und Konsens e.V. mit organi-
satorischer Unterstlitzung des Landespraventionsrates Niedersachsen veranstaltete
Konfliktmanagement-Kongress (KMK) statt. Erklartes Ziel der Veranstaltung war es, ver-
schiedene Formen des alternativen Konfliktmanagements (Alternative Dispute Resolution,
ADR) in Niedersachen Uber das akademische Interesse hinaus als gleichwertige Alternativen
zur gerichtlichen Streitschlichtung praxisgerecht zu fordern. Hierzu wurde auf dem KMK vor
allem die Perspektive der Nutzer konsensorientierter Streitschlichtungsformen in den Mittel-
punkt geriickt und in Foren, Arbeitskreisen sowie einer Ausstellermesse Begegnungsmdglich-
keiten flr Anbieter und Nutzer geschaffen werden.

Die Resonanz auf diesen Kongress war tUber Erwarten positiv. Rund 400 Teilnehmer u.a.
aus allen Bereichen der Wirtschaft, der Justiz und Anwaltschaft, der Verwaltung, Verbande,
gemeinwesenorientierter Organisationen, Einrichtungen und Projekte sowie zahlreiche inter-
essierte Burgerinnen und Blirger nahmen an der Veranstaltung teil. Da der Fokus insbeson-
dere auf die Praxis in Niedersachsen gelegt wurde, bot die Veranstaltung eine gute
Gelegenheit, Kontakte auf regionaler und lokale Ebene zu knlipfen bzw. bestehende Netz-
werke zu intensivieren. Beigetragen haben hierzu insbesondere die zahlreichen, durch lan-
gere Pausen zwischen den Vortragen gefoérderten Gelegenheiten zur informeller Begegnung
auf dem Markt der Mdglichkeiten, auf den sich 34 Anbieter von ADR-Dienstleitungen prasen-
tierten.

Eréffnet wurde der Kongress durch die Niedersachsische Justizministerin Elisabeth
Heister-Neumann, die in ihrem Eingangsreferat und der nachfolgenden Diskussion deutlich
Farbe bekannte und die Starkung der auBergerichtlichen Konfliktschlichtung als eines ihrer
wichtigsten politischen Ziele benannte. Unterstltzt wurde sie hierbei von Prof. Wolfgang
Romer, ehemaliger BGH-Richter und derzeit Ombudsmann der deutschen Versicherungs-
wirtschaft, der in seinem einfiihrenden Referat die Interessen aber auch Fragen der Nutzer
von auBergerichtlichen Streiterledigungsformen in den Mittelpunkt seiner Uberlegungen
rlickte. Prof. Rémer forderte insbesondere mit Hinblick auf die einzelnen Biirger ein durch
den Rechtsstaat garantiertes Rahmensystem, innerhalb dessen die alternativen Streiterledi-
gung fir den einzelnen Blirger zuganglich und verlasslich sei.

Wesentliches Gestaltungselement des Konfliktmanagement-Kongresses war es, den Teilneh-
mern die Moglichkeit zu geben, sich den gesellschaftlichen Sektoren Biirgergesellschaft —
Wirtschaft — Staat & Verwaltung entsprechend drei parallelen Foren thematisch zu zu-
ordnen und die Diskussion anschlieBend in Arbeitskreisen zu vertiefen. Er6ffnet wurden die
Foren von drei Kennern der Szene, die den Auftrag hatten, einen Uberblick {iber Stand von
Praxis und Wissenschaft des jeweiligen Konflikt- und Arbeitsfeldes zu geben.

Prof. Dr. Thomas Trenczek (Hannover) verknipfte die aktuelle Debatte tber die Birger-
und Zivilgesellschaft mit den Entwicklungen auf dem Gebiet des alternativen Konfliktmana-
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gements sowohl im 6ffentlich-politischen Bereich als auch im Hinblick auf die Regelung indi-
vidueller Konflikte der eher privaten Sphare.

Prof. Dr. Stephan Breidenbach (Frankfurt/Oder) gab einen detaillierten Uberblick tiber
den Stand des Konfliktmanagements im Wirtschaftsbereich, sowohl bei Konflikten in Unter-
nehmen als auch im (internationalen) Dienstleistungs- und Guiterverkehr.

Der Prasident des Landgerichts Gottingen, Dr. Peter Gotz von Olenhusen, berichtete tiber
die Praxis der alternativen Konfliktregelung in Staat und Verwaltung und hierbei insbe-
sondere Uber das Projekt Gerichtsnahe Mediation in Niedersachsen.

Vertieft wurden die Diskussionen dann in neun den Foren zugeordneten Arbeitskreisen:

Konflikte bei der Durchfiihrung von Vertragen (Verbraucherkonflikte)
Konflikte im Sozialen Nahraum (Schule, Nachbarn, Gewalt in Familie, etc.)
Arbeitsfeld Familie (Trennung und Scheidung; Generationenkonflikte)
Konfliktmanagement in Unternehmen

auBergerichtliche Konfliktregelung zwischen Unternehmen

Konflikte im Kommunalbereich

Konfliktmanagement in der Sozial- und Arbeitsverwaltung

Alternative Streitschlichtung in der zivilen Rechtspflege

Das Schiedsamt

Thematisch stand vor allem die Mediation als das fir Deutschland relevante ADR-Verfahren
im Mittelpunkt der Diskussionen. Gerade in diesem Bereich hat das Land Niedersachsen
bundesweit eine Vorreiterrolle eingenommen. So ist im Hinblick auf § 15a EGZPO aus-
driicklich zu begriiBen, dass in Niedersachsen darauf verzichtet wird, das obligatorische
Schlichtungsverfahren einzufiihren und damit den Anwendungsbereich der einvernehmlichen
Streiterledigung bei vermdgensrechtlichen Streitigkeiten auf einen Streitwert von hdchstens
750 Euro zu beschranken. Vielmehr férdert das Land die konsensorientierte Streiterledigung
auf verschiedenen Wegen gerade auch im Hinblick auf die verstarkte Anwendung des § 278
Abs. 5 ZPO, nach dem ein Gericht das Verfahren mit Blick auf eine einvernehmliche Regelung
aussetzen kann. In diesem Zusammenhang ist z.B. am Amtsgericht Hannover ein Mediati-
onsbiiro (www.fairmittelt.de) erdffnet worden, in dem besonders mediationsqualifizierte
Juristen und psychosoziale Mediatoren gemeinsam in Co-Mediation eine Konfliktvermittlung
sowohl vor- als auch nach Erhebung einer Klage anbieten.

Im Rahmen des vom Niedersachsischen Justizministerium und Konsens e.V. getragenen
Modellprojekts zur gerichtsnahen Mediation (www.mediation-in-niedersachsen.de) an
zwei weiteren Amtsgerichten (Hildesheim und Oldenburg), zwei Landgerichten (Géttingen
und Hannover) sowie dem Sozial- und dem Verwaltungsgericht Hannover wird Mediation in
(bereits gerichtsanhdngigen) Streitigkeiten zivil-, sozial- und verwaltungsgerichtlicher Art
praktiziert. Die Ergebnisse dieser Modellprojekte sind ermutigend, auch wenn der Anwen-
dungsbereich und die praktische Nutzung des Mediationsverfahrens noch weit ausgebaut
werden konnte.

Das branchenspezifische Angebot der Schlichtungsstellen der Kammern und Verbande
reicht in Niedersachsen mittlerweile von Angeboten der Architektenkammer, der Bauschlich-
tungsstellen, der Handwerksorganisationen und der IHK bis zu den Vermittlungsstellen der
Versicherungen und der Zahnarztekammer. Hier hat sich in den letzten Jahren mit einer un-
glaublichen Dynamik eine vielfaltige Landschaft entwickelt. Ganz liberwiegend wird hier aber
eine Vermittlung durch nicht besonders in der Mediationsmethode ausgebildete Personen
angeboten.

Zunehmend interessieren sich auch die Rechtsanwalte fiir die konsensuale Streiterledigung

durch Mediation und schlieBen sich zu entsprechenden Initiativen und regionalen Arbeitskrei-
sen (z.B. Mediation in der Region Hannover e.V.) zusammen.
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Im Bereich der strafrechtlichen Konflikte wird der auBBergerichtliche Tatausgleich (Tater-
Opfer-Ausgleich, TOA) als spezifischer Anwendungsbereich der Mediation mittlerweile in Nie-
dersachsen in fast 50 Jugendamtsbezirken und im Erwachsenenbereich in einigen
Landgerichts-Bezirken (v.a. in den Stadten Alfeld, Géttingen, Hannover, Oldenburg, Emden,
Wittmund und Lingen) angeboten. Besondere Bedeutung haben in Niedersachsen zudem die
gemeinwesenorientierten Schlichtungsstellen frei-gemeiniitziger Trager z.B. in
Alfeld, Hannover, Liineburg und Oldenburg, die jeweils als regionale Zentren auch in der
Ausbildung und Weiterqualifizierung von Mediatoren und im Bereich der Schulmediation aktiv
sind (Z.B. www.waage-hannover.de;, www.konfliktschlichtung.de, www.bs-Ig.de).

So vielfaltig das Angebot der einzelnen Mediationsinitiativen und Projekte in Niedersachsen
ist, es fallt auf, dass die einzelnen Teile noch weithin unvernetzt bleiben. Dies fiihrt zu teil-
weise erheblich unterschiedlichen fachlichen Standards und zu einer nicht gerade nutzer-
freundlichen Unubersichtlichkeit. Konsens e.V. als Fachverband auf landesweiter Ebene hat
es sich deshalb zur Aufgabe gemacht, die verschiedenen Mediationsinitiativen fachlich
starker mit einander zu verkniipfen, die Diskussion um Qualitdtsstandards zu intensi-
vieren und flir den Nutzer transparenter zu machen. Hierzu war der KMK 2004 ein hervorra-
gender Auftakt. Die Vortrage der Referenten sowie die in die Arbeitskreise einfiihrenden
Statements sollen dokumentiert werden und sind (demnéchst) auch lber die Internetseite
des KMK abrufbar (www.km-kongress.de).

Verzeichnis der im Text genannten Internet-Adressen

www.km-kongress.de
www.mediation-in-niedersachsen.de
www.fairmittelt.de
www.waage-hannover.de
www.konfliktschlichtung.de
www.bs-lg.de

Kontakt

Konsens e.V. — Verein zur Férderung der Mediation in Niedersachsen
c/o Prof. Dr. Thomas Trenczek

Steinbergstrale 4

30559 Hannover

Telefon (05 11) 9 52 30 69

E-Mail <mediation@trenczek.net>

Projekt Gerichtsnahe Mediation in Niedersachsen
Projektzentrale

Eintrachtweg 19

30173 Hannover

Telefon (05 11) 81 11-1 25

Fax (05 11) 8 07 44 27

E-Mail <info@mediation-in-niedersachsen.de>
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